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Nos clients

« Retail - UE
« B2B - UE
- Exportations : Pays tiers
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laitiers belges vers (mio euro)

1 Pays-Bas 609

2 France 536

3 Allemagne 380

4 Italie 241

5 Royaume-Uni 216

6 Espagne 80

7 Luxembourg 76

8 Indonésie 31

9 Grece 27

10 Pologne 25

11  Autriche 23

12 Portugal 23

13  Algérie 22

14  Danemark 22

15 Chine 17

16 Arabie Saoudite 16

17 Liban 13

18 Nigeria 12

19 Tchéque 12

20 Suéde 12
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2016 2006 Partenaire

INDONESIA 6 482%
2 ALGERIA 64 -44% -28
3 6 SAUDI ARABIA 25 8 200% 16
4 9 CHINA 23 7 228% 16
5 46 NIGERIA 16 1 1853% 15
6 57 SOUTH KOREA 14 1 2516% 14
7 54 PHILIPPINES 14 1 2162% 13
8 13 LEBANON 14 5 156% 8
9 18 THAILAND 14 3 308% 10
10 33 AUSTRALIA 13 1 909% 12
11 17 EGYPT 11 4 143% 6
12 4 JORDAN 10 9 13% 1
13 72 BANGLADESH 10 0 6186% 10
14 27 MALAYSIA 10 3 291% 7
15 5 MAURITANIA 10 8 13% 1
16 23 TAIWAN 9 3 220% 6
17 40 UNITED STATES 9 1 721% 8
18 30 UNITED ARAB EMIRATES 9 2 372% 7
19 15 MOROCCO 8 5 71% 3
20 7 JAPAN 7 8 -15% =il
| TOTAL du Top 20 296 141 110% 155
31/03/2017 Attentes actuelles des clients de I'industrie laitiere
°
Attentes des clients
° e, &\
de l'industrie laitiere
1.Nos clients
2.Les attentes
7
3.Les reponses
4.Conclusions
31/03/2017 Attentes actuelles des clients de I'industrie laitiére

3/04/2017



. A Y ' r
Qu’en pense le consommateur ?
Criteres d’achat — lait de consommation
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qualité 82%

gout 71%

santé 69%
prix 59%
origine 42%
emballage 34%
marque 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
""'l': q

BV"SI‘!‘:‘U&A melk 2017 (online kWantitatief onderzoek bij 1.000 Viaamse VVVA’s 15-65 jaar; door iVox voor VLAM)

——

. h Y ' ¥
Marques versus private label

(en % du volume)
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Les attentes de base
0 Qualité du produit
Q Sécurité alimentaire

— Conforme a la législation concernant des résidus
eventuels

« Métaux lourds , dioxine, pcb, produits antiparasitaires,
aflatoxines, substances inhibitrices, produits anti-
inflammatoires, pesticides , mélamine, phtalates,
chlorates, .....

— Paramétres microbiologiques :
« E Coli, Salmonelle , Bacillus cereus, Campylobacter, ..
— Radio-acitvité
Q Maladies :

— Brucellose, tbc, paratbg, ....
: g =
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Les attentes nouvelles

Durabilité

- En général : efforts pour réduire le carbon footprint,
water footprint, augmenter la biodiversité , ....

- Soja durable ( RTRS ) , ou méme “sans ogm” (label)

Bio

OHNE|

- En général
- Longevité vaches laitieres
- Etables a entraves wg;:u.;’ng;:\

ol infa | Premivm

HERGESTELLT

- Pays-Bas / Allemagne ...

- Valorisable dans certains cas (logos , cahier de charges )
Qa Antibiotiques

- Au-dela des normes officielles

- Réduction de l'usage : monitoring,

mesures pour réduire , .....

O Alimentation spéciale (effets nutrition) : ?
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Les Réponses

1. Qualité / sécurité alimentaire

— Systeme officiel de qualité

— Paiement selon la qualité

— Qualité Filiére Lait

— Guides autocontréle transport et
transformation

— Monimilk ( incl. radio-activité , rapportage
spécial pour certains pays, .... )

— Initiatives sectorie_lds'q

Chlorates ..... @ _e
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Participation a la QFL

IKM Certified producers (in %)
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Les Réponses (2)

2. Maladies
Législation
Fonds sanitaire

Programme paratbc ( début : 2006 )
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Les réponses aux attentes de base

» Législation

« Approches interprofessionelles
— Organismes interprofessionelles Qualité
— Groupe de travail QFL

— Fonds sanitaire
. Guidance et controle des OI
. Monimilk
. Paratbc
+ Avantages :
— Un seul systéme dans tout le pays
— Pas de surenchére entre acheteurs / distributeurs
— Effectivité
— Colts réduits =
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Les réponses aux attentes nouvelles

+ Législation : ex. label Européen bio

« Surtout : labels/ cahiers de charges privés
— RTRS - soja durable
- VLOG - sans OGM

—  Tierschutzlabel - bien-étre animal 9 .@ute @m I] ajg

—  Weidemelk - paturage Il@ R

- Groupes laitiers internationaux :
Arlagarden (Arla)
Foqus Planet (FrieslandCampina)
La Route du Lait (Sodiaal ) Y
................ DUURZAME‘M;’ Jh__f.x- YELAEIEN

» Approches collectives

—  Monitoring Durabilité ( Agrofront - CBL )

- Duurzame Zuivelketen ( NZO - LTO )

—  La ferme Laitiére Bas Carbone ( CNIEL) .

T 7 <BASCA

Démarche Développement Durable Sodiaal

S
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& carbon sequestration

A T Main G.HG emissions contributors :
10 - - enteric methane,
104 . - Manure management,
* o - ferthe E ic effici = 1.143
o - e i conomic efficiency (n=1. )
04 B Gros: ] cost B Products: Mikc & meat
Grasslnds and hedges contribute © el =
02 il €/1.000 L
™ 009 store carbon and compensate GHG 400
00 | | v 3
Mol lower g CTISSONS, 300
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Lower 10% Notional
Average gross margin is 10€/1.000 L higher in low carbon dairy farms

Services provided by the average Carbon Dairy farm

Food performance Carbon sequestration Biodiversity

-~

1.840* SHIEN 61.000
people fed 1 kg COe
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Monitoring Durabilité

* Approche générique

* Pas de surenchére entre clients

* Durabilité = processus continu d’amélioration
* Pas d’obligation

* Pas de solution “one-fits-al
* Mesurer le progrées par le bias de la QFL

III

\‘. @ 4= Belgische Confederatie van de Zulvelindusirie

PG socrencoND WA BC Z C B L
N
AGROFront Confédération Belge de I'industrie Laitiere
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Monitoring durabilité

1. Production a la ferme
2. Transport vers la laiterie
3. Transformation en produits laitiers
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Monitoring Durabilité : la production
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Monitoring Durabilité : la Production
* Début: 1.01.2014

* Premier tour - mesure zéro : 3 ans jusqu’au
31/12/16

e Deuxiéme tour - début : 1.01.2017
* Nombre de fermes audités en 3 ans : 8.020

* Couverture : pour 'instant 98%
* Nombre d’initiatives par exploitation : 11
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Monitoring Durabilité

Production - initiatives
Contrat de guidance vétérinaire d’exploitation (78 %)
Achat d’animaux selon le protocole ARSIA (51%)
Brosse de vache (55%)

Maximaliser la production de lait sur base des fourrages
locaux (38%)

Longevité des vaches laitieres (36%)

Limiter les besoins énergétiques (32%)

Propre production d'énergie durable (27%)
Comptabilité environnementale agréée (12%)
Recyclage de I'eau (9%)

Audit énergétique (3 %)
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Monitoring Durabilité — le transport

Collecte de lait 2006/ 2011 2014| 2015
Lait collecté 100/ 114| 120/ 124
Nombre de km 100 98 103 104
Nombre de km /1000 litres 100 86 86 84
Litres de carburant /1000 litres de lait 100 91 89 86
Lait collecté par camion citerne 100| 134| 142 149
% CC avec norm EURO>5 0 60 79 92
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Monitoring Durabilité : la transformation

Evolutionindicateurs durabilité de I'industrie laitiere
belge 2005-2015

Déchets
Déchets éliminés par
Energie co2 Eau non-recyclés filiere
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kg CO2e | FE
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Carbon Footprint lait cru
(en Flandre )

1,28 1,02 0,95

-20% -9% @ Energie & eau- agriculture

en-10-ans en-5.ans

@ Fumier (CH4 + N20)

B Fermentation dans le rumen (CH4)

B Alimentation pour animaux achetée

- Conversion des terres inclus

B Alimentation pour animaux achetée

- Production & transport

2000 2010 2015

Source:
ERM - Environmental Resources Management
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® Alimentation pour bétail produits a la ferme - Production

27

Points Forts

* organisations agricoles + industrie laitiere

* Déploiement sur le secteur entier

* Sensibilisation, responsabilisation et éducation

* Permet des choix spécifiques a la ferme

* Moitié des initiatives sont intéressantes sur le plan
économique (retour sur investissement positif )

* Pas de compétition dans le retail ( plus vert que vert ...

* Initiatives mesurables

* Continuité

31/03/2017 Attentes actuelles des clients de I'industrie laitiere

27

3/04/2017

14



Points faibles

* Pas de valorisation extra en direct pour le producteur de lait
— License to produce
— Criteres valorisants ( paturage ) pas repris dans le systeme

* Pas d’objectifs clairs

* La concertation prend beaucoup de temps ...

* Risque d’affaiblir les propositions

* Pression des groupes internationaux pour introduire leurs
propres systemes
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Conclusions

- Attentes de base
— Qualité / sécurité alimentaire / statut sanitaire
— Restent trés importantes

* Nouvelles attentes
— Explosion de nouveaux souhaits

— ONGes/ retail / citoyens / .... s’expriment sur notre
secteur

— Certains débats tres émotionnels

— Beaucoup d’initiatives privées et dispersées

— Peu ou pas de valorisation complémentaire
+ Réponses

— De préférence au niveau sectoriel

— Nécessité de progresser avec la QFL et le monitoring
durabilite

31/03/2017 Attentes actuelles des clients de I'industrie laitiere

van de Zulvelindustrie

BCZ MCBL

Contederation Belge de | 1nduslile Laitibee

Les attentes actuelles des clients de
'industrie laitiere
MERCI DE VOTRE ATTENTION

Renaat Debergh
Administrateur Délégué BCZ-CBL

v

3/04/2017

16



