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1 Objet

Cette procédure décrit les mesures prises en cas de résultats défavorables en germes, ou en
cellules, ou en résidus de médicaments vétérinaires dans le cadre de la détermination
officielle de la qualité et de la composition du lait cru livré par les producteurs aux acheteurs.

2 Domaine d’application

Tous les acheteurs qui collectent du lait en Belgique et les producteurs qui livrent ce lait a
ces acheteurs.

3 Définitions, sigles, abréviations
CdL : Organisme interprofessionnel — Comité du lait Battice.
UP : Unité de production ou exploitation de production laitiere
MilkBE : Organisation de branche pour le secteur laitier
Suspension de collecte : suspension de la collecte suite a un résultat défavorable en résidus
de médicaments vétérinaires
Interdiction de collecte : interdiction de la collecte suite a plusieurs résultats défavorables en
germes ou cellules ou résidus de médicaments vétérinaires.

4 Documents de référence

e AFSCA - Arrété Royal du 29/08/2021 relatif au contréle de la qualité du lait cru et &
I'agrément des Organismes Interprofessionnels

e CdL - Protocole pour la collecte et le contrdle de la qualité et de la composition du
lait cru de vache livré aux acheteurs - PRT-CDL-00001

5 Objet de modification

7.3 : Résidus de médicaments vétérinaires :
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7.3.1 a2 7.3.5 Résultat détectable — suspension de la collecte et analyse du tank pour reprise

de la collecte

7.3.7 Résultat d’alerte : communication au producteur/acheteur et recommandation de faire

un auto contrdle,.

6 Schéma de la procédure (flowchart)

6.1 Germes et cellules

6.1.1 Regles générales

Début
AVERTISSEMENTS

(

)

i

I

Aprés chaque nouveau
résultat
Germes / Cellules

Moy Interdiction
Germes > 50.000/mi

NON

Moy interdiction
Cellules > 350.000/m|

NON

Fin %

Début
Analyses Supplémentalres

|
v
Calcut de la
moyenne interdiction
Germes / Cellules
du mois précédent

Moy Interdiction
Germes > 100.000/mi

Information résultat et
procédure d'interdiction

2| - acheteur

- producteur
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dUl Analyse de tous les
| échantillons utilisables
NON ‘ ] pour le paramétre
! défavorable
QUI
Moy Interdiction ™S J‘

Cellules > 400.000/ml

NON

Fin

&
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v

1er résultat mensuel >
norme
Germes ou Cellules

Communication
acheteur/

6.1.2 Récidivisme (moyenne interdiction défavorable)

Visite acheteur/CdL facultative
- CheckList (= CdL)
w| - Points non conformes

"| producteur/ AFSCA
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acheteur/
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Visite acheteur / CdL
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”1 producteur/ AFSCA
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3e résultat mensuel
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Germes ou Cellules

\/\

Communication
acheteur/

- Annonce visite obligatoire 3e res

\//_\

Visite Payante (CdL + acheteur)
- CheckList (> CdL)
b, - Points non conformes

"1 producteur/ AFSCA

v

4e résultat mensuel
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Germes ou Cellules
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Comm interdiction
acheteur/
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6.1.3

Interdiction de collecte

Interdiction de collecte

Non-

Demande de visite
du producteur (J 0

ui

Moy géom 4e
mois < norme ?

|
|
|
|
|
!
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—Oui-»

Visite payante
40 > J+10
CdL et acheteur
Vérif plan d’actions

Visite payante
J+3 = )+10
CdL et acheteur
Vérif plan d’actions
Prélev echantillon(s)

apport favorable

CdlL+Laiterie OK
Echantillon{s) OK (si
app)

7
i
i

Oui

Reprise de la
collecte

Fin
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6.2 Résidus de médicaments vétérinaires

6.2.1 Regles générales

Alerte————<_ Résultat ~ >—— ~Défavorable—
Communication
. Producteur
Détectable Vétérinaire
Laiterie
AFSCA
Communication Communication
Producteur Producteur
Vétérinaire Vétérinaire
Laiterie Laiterie
Suspensionde | |
la collecte N
Recommandation : Suspension de \ 4
_ | Auto-controle par le la collecte Visite Laiterie/CdL
> producteur CheckList
Points non
conformes Non
Analyse tank(s)
Analyse(s)
Tank(s) OK
O
L—C)uﬁ—» Reprise de la ¢
collecte

divisme

[* D)

6.2.2 Rec
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Analyse du Récidivisme
su 12 mols

ler résuitat
détectable/défavorable
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v
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» Info refus visite

@
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6.2.3 Suspension spéciale et interdiction de collecte

Communication
Producteur
Vétérinaire

Laiterie

Suspension de
la collecte

4

Visite CdL payante
Max 5 J ouvrables
Analyse tank(s)

Chugi

Reprise de la
collecte
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7 Contenu

7.1 Introduction

La procédure décrite ci-dessous a comme but d’offrir un suivi trés professionnel pour les
producteurs avec des problémes de qualité avant que ne soient appliquées les sanctions
prévues par la réglementation Européenne. Ce suivi exige un effort important de I'industrie
laitiere, et du CdL, mais aussi du producteur qui doit prendre des actions pour résoudre ses
probleémes de qualité. Si ce suivi ne pouvait pas se faire exactement selon la procédure ci-
dessous, la responsabilité ne peut étre rejetée sur le responsable du suivi du producteur. Le
producteur reste le seul responsable de la qualité du lait qu’il livre.

L’acheteur peut mandater par écrit I'exécution des taches qui lui sont imposées & des tiers
ou au CdL. Ce mandat vaut pour tous les producteurs de I'acheteur de la circonscription
territoriale du CdL.

Remarque : Suite a un accord entre I'acheteur et le CdL, on peut déroger & cette régle
générale et décider que le mandat vaut pour une partie des producteurs de I'acheteur de la
circonscription territoriale du CdL.

7.2 Germes totaux et cellules

Cette procédure est appliquée lorsque I'on constate des résultats défavorables supérieurs 3
100.000 germes totaux (moyenne géométrique de deux mois) ou supérieurs a 400.000
cellules somatiques (moyenne géométrique de trois mois).

Qui Norme Calcul

Une exploitation de | Supérieurs a 100.000 germes | Moyenne géométrique de deux

production  laitiere  (lait | totaux par ml mois

entier et/ou écrémé) ou
Supérieurs a 400.000 cellules | Moyenne géométrique de trois
somatiques par ml mois

Qui Action Document

CdL Aprés chaque résultat officiel donnant une FEU-ADM-00020

moyenne intermédiaire mensuelle supérieure | FEU-LEG-00005
a 50.000 germes ou 350.000 cellules, le
producteur est averti par le systéme de
diffusion choisi par le producteur (site web, e-
mail ou courrier et SMS) et une explication de
la procédure est communiquée.
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CdL

Durant le mois suivant les résultats mensuels
défavorables, tous les échantillons utilisables
sont analysés a titre informatif pour le
parameétre défavorable pendant tout les mois
concernés et sont disponibles dans I'espace
personnel du producteur sur le site web.

www,comitedulait.be
/MyCdL

7.2.1 Premier résultat mensuel supérieur a la norme

Qui

Action

Document

CdL

Communication « ler avertissement » au
producteur.

Ce résultat est communiqué a I'acheteur et a
I'autorité compétente.

FEU-ADM-00020

Acheteur ou CdL
Producteur

Visite facultative et inspection générale au
moyen d’une liste de contrdle.

Rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite.

Une liste non exhaustive d’actions pouvant
étre mises en place est remise au producteur.
Ce dernier décide des actions qu’il met en
ceuvre,

Le rapport est envoyé au producteur et a
I'acheteur et au CdL si I'acheteur a réalisé la
visite

FEU-LEG-00001
FEU-LEG-00002

FEU-LEG-10001
FEU-LEG-10002

Acheteur ou CdL

S’il n’y a pas de visite de I'acheteur ou du CdL,
I’acheteur fait parvenir au producteur
concerné une information écrite qui explique
la maniére par laquelle on peut résoudre le
probleme.

Remarque : Cette visite peut aussi se faire
pendant le mois qui conduit au premier
mauvais résultat, a condition que les résultats,
pour le critére de qualité concerné, prévus dans
le cadre du contréle de la qualité du lait soient
disponibles.

FEU-LEG-00003
FEU-LEG-00004

PRO-LEG-00002(12)
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7.2.2 Deuxiéme résultat mensuel consécutif supérieur a la norme pour le méme
parameétre qu’en 7.2.1

Qui Action Document

CdlL Communication « 2éme avertissement » FEU-ADM-00020
au producteur,

Ce résultat est communiqué a 'acheteur et
a l'autorité compétente.

Acheteur ou CdL Inspection générale au moyen d’une liste FEU-LEG-00001
Producteur de controle. FEU-LEG-00002
Rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite,

Une liste non exhaustive d’actions pouvant | FEU-LEG-10001
étre mises en place est remise au FEU-LEG-10002
producteur. Ce dernier décide des actions
qgu’il met en ceuvre.

Le rapport est envoyé au producteur et a
I'acheteur et au CdL si 'acheteur a réalisé
la visite

Annonce de la visite obligatoire (payante)
du CdL au 3e résultat mensuel consécutif
supérieur a la norme.

Remarque : Cette visite peut aussi se faire
pendant le mois qui conduit au deuxiéme
mauvais résultat, a condition que les
résultats, pour le critére de qualité
concerné, prévus dans le cadre du contrble
de la qualité du lait soient disponibles.

7.2.3 Troisieme résultat mensuel consécutif supérieur a la norme pour le méme
parameétre qu’en 7.2.1 et 7.2.2

Qui Action Document

CdL Communication « 3éme avertissement » FEU-ADM-00020
au producteur.

Ce résultat est communiqué & I'acheteur et
a l'autorité compétente.

PRO-LEG-00002(12) Page 10 / 25




Procédure en cas de résultats défavorables

PRO-LEG-00002(12)

Version : 12

Le producteur sera averti avec la
notification écrite du troisieme mauvais
résultat consécutif qu’un éventuel refus de
la visite doit étre notifié par écrit au CdL.
Dans ce cas le CdL envoie un formulaire qui
est renvoyé par le producteur confirmant le
refus de la visite. Le non renvoi du
formulaire par le producteur doit étre
assimilé a une confirmation du refus.

CdL et acheteur ou mandataire
de l'acheteur
Producteur

Visite payante :

- l’acheteur ou son mandataire prend
contact avec le CdL et le producteur pour
convenir d’une date de visite.

- Inspection générale de I'exploitation au
movyen de la liste de contrdle.

Rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite.

Une liste non exhaustive d’actions pouvant
étre mises en place est remise au
producteur. Ce dernier décide des actions
qu’il met en ceuvre.

- Explication de la « procédure
d’interdiction de collecte » appliquée dans
le cas d’un 4e résultat mensuel consécutif
supérieur a la norme.

- Le CdL conserve le document et envoie
une copie au producteur et a I'acheteur.

FEU-LEG-00001
FEU-LEG-00002
FEU-LEG-00005

FEU-LEG-10001
FEU-LEG-10002

CdL et acheteur ou mandataire
de I'acheteur

- Cette visite n’est pas nécessaire quand
I'exploitation de production laitiére
concernée arréte les livraisons
définitivement dans le courant du mois. Les
raisons sont mentionnées sur le document
L'acheteur envoie une copie au CdlL.

- Si la moyenne géométrique des résultats
du troisieme mois de I'exploitation de
production laitiere concernée avec un
résultat mensuel défavorable satisfait a la
norme, que l'acheteur et le CdL estiment
que les actions correctives ont été mises en
place par le producteur, et avec I'accord du
producteur, cette visite peut ne pas étre
exécutée,

FEU-LEG-00001
FEU-LEG-00002

PRO-LEG-00002(12)
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Les raisons sont mentionnées sur le
document. L’acheteur envoie une copie au
CdL.

-Si le producteur refuse la visite troisieme
mois ou s'il refuse toute collaboration, et
qu’il est ensuite éventuellement concerné
par une interdiction de collecte
conformément au § 7.2.4, celle-ci aura une
durée minimum de 15 jours,

Remarqgue :

Cette visite peut aussi se faire pendant le
mois qui conduit au troisieme mauvais
résultat a condition que les résultats, pour
le critére de qualité concerné, prévus dans
le cadre du contréle de la qualité du lait
soient disponibles.

7.2.4 Quatriéme résultat mensuel consécutif supérieur 3 la norme pour le
méme parameétre qu’en 7.2.1, 7.2.2 et 7.2.3

Qui Action Document
CdL Lettre pour signifier au producteur FEU-LEG-00007
I'interdiction de collecte et explication de la | FEU-LEG-00008

procédure.

Communication de l'interdiction a
I'acheteur et a I'autorité compétente.

7.2.5 Procédure d’interdiction de collecte
Qui Action Document
Acheteur Uinterdiction de collecte entre en vigueur FEU-LEG-00007
dés I'instant ol le quatriéme résultat FEU-LEG-00008

mensuel consécutif (germes ou cellules)
supérieur a la norme est signifié au
producteur et a I'acheteur concerné.
Cette interdiction vaut pour tout le lait
collecté (lait entier et écrémé dans I'UP).

CdL et acheteur ou mandataire | A la suite d’'une demande du producteur
de I'acheteur concerné, une visite payante est effectuée.
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Producteur Si la moyenne géométrique du 4°™ mois

est inférieure a 100.000 germes ou 400.000
cellules en fonction de la cause de
I'interdiction et avec 'accord de I'acheteur,
une visite peut avoir lieu dans les 3 jours
suivant la demande du producteur. Dans le
cas contraire, elle est programmée au plus
tot aprés 3 jours ouvrables suivant la
demande du producteur et dans tous les
cas dans les 10 jours ouvrables.

Le producteur prend contact avec
I'acheteur pour faire la demande de la
visite de |'exploitation. L’acheteur contacte
le CdL pour fixer une date de visite en
accord avec le producteur.

CdL et acheteur Cette visite consiste en une inspection FEU-LEG-00009
Producteur détaillée de la situation de I'exploitation au
cours de laquelle on détermine s'il a été
suffisamment donné suite aux points non
conformes constatés lors des visites
précédentes. Un rapport d’évaluation est
établi et communiqué au producteur et a
I'acheteur.

Si un plan d’action n’a pas été mis en place
suite aux points non conformes constatés
lors des visites précédentes, une
interdiction fixe de 15 jours est
d’application.

CdL et acheteur Lors de cette visite, un échantillon de FEU-LEG-00009
chaque type de lait présent dans
I'exploitation est prélevé en vue d’'une
analyse au CdL.

- Cette analyse n’est pas nécessaire méme
si le résultat mensuel est défavorable mais
que la moyenne géométrique des résultats
du 4e mois satisfait a la norme.

- Si analyse {(moyenne géométrique des
résultats du 4éme mois ou échantillon
prélevé a I'exploitation) fournit un résultat
favorable et si le rapport d’évaluation se
termine sur une conclusion favorable,
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I'acheteur et le CdL décident de lever
I'interdiction de collecte. Dans le cas
contraire, le producteur introduit une
nouvelle demande de visite lorsqu’il a mis
en place les actions correctives. Cette
décision est enregistrée sur le rapport
d’évaluation,

CdL

Le CdL conserve le rapport d’évaluation et
envoie une copie au producteur et a
I'acheteur.

L'autorité compétente, lacheteur et le
producteur sont informés de la décision de
la levée de l'interdiction.

FEU-LEG-00009

CdL

Le lait fourni apres I'interdiction ne peut
pas dépasser les 72 heures conformément
a la législation en vigueur.

CdL

Le CdL effectue I'analyse des germes totaux
sur le premier échantillon utilisable aprés
une interdiction de minimum une collecte.
Si le résultat est supérieur a 100.000
germes/ml, une interdiction de 15 jours est
appliquée.

FEU-ADM-00044

CdL

-Si aprés une levée d’interdiction, le
résultat mensuel du cinquiéme mois
consécutif est supérieur a la norme et par
conséquent qu’il y a une nouvelle
interdiction de collecte, 'acheteur et le CdL
peuvent décider de ne pas exécuter la
visite pour lever l'interdiction pour autant
que la moyenne géométrique des résultats
du cinqui@me mois satisfait a la norme.

Si la moyenne géométrique du 5°™ mois
est défavorable, une interdiction de 15
jours est appliquée.

-Les raisons sont enregistrées sur le rapport
d’évaluation. Le CdL conserve le document
et envoie une copie a lacheteur et au
producteur.

- Pautorité compétente, 'acheteur et le
producteur sont informés de la décision.

FEU-LEG-00009

PRO-LEG-00002(12)
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CdL Aprés une interdiction de 15 jours, le CdlL FEU-LEG-00009
effectue une visite et préléve un
échantillon de chaque type de lait en vue
d’une analyse au CdL.

Uinterdiction n’est levée que si I'analyse
est conforme en germes totaux et cellules.
Cette décision est enregistrée sur le
rapport d’évaluation.

Le CdL conserve le rapport d’évaluation et
envoie une copie au producteur et a
Pacheteur.

L'autorité compétente, l'acheteur et le

producteur sont informés de la décision de

la levée de l'interdiction.

7.3 Résidus de médicaments vétérinaires

Quoi

Critéres et définitions

Action

Tout le lait (lait entier et/ou
écrémeé) d’une exploitation
de production laitiére qui ne
satisfait pas au test de
recherche des résidus de
médicaments  vétérinaires
dans le cadre du contréle de
la qualité du lait.

Sauf exception prévue au §
5.2.3.3de{'/AM du
29/10/2012.

Résultat d’alerte = présence
de résidus de médicaments
vétérinaires conformément
aux tests et procédure
reconnus par l'autorité
compétente et suivant
I'instruction technigque du
CdL (INT-MOP-00014) en
petite quantité.

-Communication a 'acheteur et au
producteur

- Recommandation : faire un test
inhibiteur microbiologique reconnu
par I’AFSCA sur le tank a lait avant la
prochaine collecte

Résultat détectable =
présence de résidus de
médicaments vétérinaires
conformément aux tests et
procédure reconnus par
I'autorité compétente et
suivant l'instruction
technique du CdL (INT-MOP-
00014). Il y a des raisons
techniques de penser que
les Limites Maximales
Résiduaires (LMR) ne sont
pas dépassées.

Suspension spéciale de
collecte.

-Communication a 'acheteur et au
producteur

- La collecte est immédiatement
suspendue a partir du moment ou
I'exploitant de I'exploitation laitiere
ou l'acheteur a été informé du
résultat détectable.

-La collecte ne peut étre reprise que
s'il a été prouvé que le lait donne un
résultat conforme.

Suspension spéciale de la collecte
aprés minimum quatre résultats

PRO-LEG-00002(12)
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détectables dans les 12 maois.

Résultat défavorable =
présence de résidus de
médicaments vétérinaires et
que la Limite Maximale
Résiduaire (LMR) est
probablement dépassée
conformément a
I'instruction technique du
CdL (INT-MOP- 00014)

Dans ce cas,

- La collecte est immédiatement
suspendue a partir du moment ol
I'exploitant de I'exploitation laitiére
ou I'acheteur a été informé du
résultat défavorable.

-La collecte ne peut étre reprise que
s'il a été prouvé que le lait est
conforme,

-En ce qui concerne les visites
d’exploitation (voir ci-dessous) par
I'acheteur ou son mandataire, les
régles générales suivantes sont en
vigueur :

- L'acheteur organisera la visite aussi
vite que possible.

- Le rythme de collecte normal peut
ne plus étre garanti aprés le constat
de la présence d’un résultat
détectable. La perte d’un chargement
de lait est possible.

7.3.1 Premier résultat détectable dans une période de 12 mois

Qui Action Document

CdL -Dans tous les cas, communication « ler SMS
avertissement » au producteur, & FEU-INH-00005
'acheteur, au vétérinaire d’exploitation FEU-INH-00010

avec I'accord du producteur (par email).
-En cas de résultat défavorable :

communication a I'autorité compétente et
suspension de la collecte.

Acheteur ou mandataire de
I"acheteur

-L’acheteur doit s’assurer que tout est mis
en ceuvre pour que le lait (chaque type de
lait) du producteur soit analysé avant la
collecte de lait qui suit la communication

PRO-INH-00001
FEU-INH-00021

PRO-LEG-00002(12)
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du résultat défavorable ou détectable
conformément a la procédure concernant
I'autorisation de reprise de la collecte de
fait aprés un résultat défavorable en
résidus de médicaments vétérinaires. Un
document propre a I'acheteur reprenant au
moins les données suivantes est laissé a
{exploitation :
¢ identification du producteur ;
e date de réalisation du test ;
s nom de la personne qui a effectué
le test ;
e test utilisé;
e résultat dutest;
e date et heure a partir desquelles le
lait peut a nouveau étre
fourni/collecté.

Acheteur ou mandataire de En cas de résultat défavorable, visite avec FEU-LEG-00012
Pacheteur inspection générale au moyen d’une liste
Producteur de contrdle.

Rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite.

Une liste non exhaustive d’actions pouvant FEU-LEG-10003
étre mises en place est remise au
producteur. Ce dernier décide des actions
qu’il met en ceuvre.

L'acheteur conserve le document et
fournit une copie au producteur et CdL.

7.3.2 Deuxiéme résultat détectable dans une période de 12 mois

Qui Action Document
CdL -Dans tous les cas, communication « 2 éme | SMS
avertissement » au producteur, a FEU-INH-00005
I'acheteur et au vétérinaire d’exploitation | FZU-INH-00010
avec I'accord du producteur (par email). FEU-LEG-00011

-En cas de résultat défavorable :
communication a I'autorité compétente et
suspension de collecte.

-Envoi d’une lettre avec une explication
générale sur la « procédure de
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« suspension spéciale » et d’interdiction de
collecte.

Acheteur ou mandataire de
I"acheteur

-L’acheteur doit s’assurer que tout est mis
en ceuvre pour que le lait (chaque type de
lait) du producteur soit analysé avant la
collecte de lait qui suit la communication
du résultat défavorable ou détectable
conformément a la procédure concernant
I'autorisation de reprise de la collecte de
lait aprés un résultat défavorable résidus
de médicaments vétérinaires (PRO-INH-
00001). Un document propre a "acheteur
reprenant au moins les données suivantes
est laissé a I'exploitation:
¢ identification du producteur ;
e date de réalisation du test ;
e nom de la personne qui a effectué
le test;
e test utilisé;
e résultat du test;
e date et heure a partir desquelles le
lait peut a nouveau étre
fourni/collecté ;

PRO-INH-00001
FEU-INH-00021

Acheteur ou mandataire de
I"acheteur
Producteur

En cas de résultat défavorable, visite et
rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite.

Une liste non exhaustive d’actions pouvant
étre mises en place est remise au
producteur. Ce dernier décide des actions
gu’il met en ceuvre.

L'acheteur conserve le document et
fournit une copie au producteur et CdL.
Annonce de la visite obligatoire durant la
traite (payante) du CdL dans le cas de trois
résultats détectables dans les 12 mois.

FEU-LEG-00012

FEU-LEG-10003

7.3.3 Troisieme résultat détectable dans une période de 12 mois

Qui

Action

Document

CdL

Dans tous les cas, communication au
producteur, a l'acheteur « 3 éme
avertissement », au vétérinaire

SMS
FEU-INH-00005
FEU-INH-00010

PRO-LEG-00002(12)
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d’exploitation avec I'accord du producteur
(par email) et annonce de la visite
obligatoire durant la traite.

En cas de résultat défavorable :
communication a l'autorité compétente et
suspension de la collecte.

Le producteur sera averti avec la
notification écrite du troisieme mauvais
résultat détectable dans une période de 12
mois qu’un éventuel refus de la visite doit
étre notifié par écrit au CdL. Dans ce cas le
CdL envoie un formulaire qui est renvoyé
par le producteur confirmant le refus de la
visite. Le non renvoi du formulaire par le
producteur doit &tre assimilé a une
confirmation du refus.

FEU-LEG-00011

Acheteur ou mandataire de
I'acheteur

L’acheteur doit s’assurer que tout est mis
en ceuvre pour que le lait (chaque type de
lait) du producteur soit analysé avant la
collecte de lait qui suit la communication
du_résultat défavorable ou détectable
conformément a la procédure concernant
I'autorisation de reprise de la collecte de
lait aprés un résultat défavorable en
résidus de médicaments vétérinaires. Un
document propre a I'acheteur reprenant au
moins les données suivantes est laissé a
I'exploitation (modéle FEU-INH-00021) :
e identification du producteur ;
e date de réalisation du test;
e nom de la personne qui a effectué
le test ;
e test utilisé;
e résultat du test;
e date et heure a partir desquelles le
lait peut a nouveau étre
fourni/collecté ;

PRO-INH-00001
FEU-INH-00021

CdL
Producteur

Visite payante durant la traite par un
représentant du CdL:

le CdL prend contact avec le producteur
pour convenir d'une date de visite.

Cette visite est effectuée dans les 5 jours

FEU-LEG-00012
FEU-LEG-00011

PRO-LEG-00002(12)
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ouvrables suivant la communication du
résultat détectable.

- Inspection générale de I'exploitation et
contréle des actions prises a la suite des
visites précédentes de I'acheteur ou de son
mandataire.

- Explication de la « procédure de
suspension « spéciale » ou d’interdiction
de collecte » appliquée en cas de 4°
résultat détectable ou défavorable dans les
12 mois.

Rapport sur les points non conformes
constatés lors de la visite.

Une liste non exhaustive d’actions pouvant
&tre mise en place est remise au
producteur. Ce dernier décide des actions
qu’il met en ceuvre,

- Le CdL conserve le document et fournit
une copie au producteur et a I'acheteur.,
Remarque :

Si le producteur refuse la visite ou s’il refuse
toute collaboration et qu’il est ensuite
éventuellement  concerné  par  une
interdiction de collecte conformément au §
7.3.6, celle-ci aura une durée minimum de

15 jours.

FEU-LEG-10003

7.3.4 Quatriéme résultat détectable dans une période de 12 mois.

Qui

Action

Document

CdL

Dans tous les cas, communication au
producteur, al’acheteur « 4 éme
avertissement » et au vétérinaire
d’exploitation avec I'accord du producteur
(par email)

En cas de quatrieme résuitat

défavorable dans les 12 mois:
communication a l'autorité compétente et
interdiction de collecte.

FEU-LEG-00014

PRO-LEG-00002(12)
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Lettre pour signifier et expliquer au
producteur la procédure de suspension
« spéciale » ou d’interdiction de collecte.

7.3.5 Procédure de suspension « spéciale » de collecte

Qui Action Document

Acheteur La suspension de collecte entre en vigueur | FEU-LEG-00014
dés linstant ou le quatriéme résultat
détectable dans une période de 12 mois
est signifié au producteur et a Vacheteur
concerné.

Cette suspension vaut pour tout le lait
collecté {lait entier et écrémé dans I'UP).

CdL Une visite payante pour lever la suspension
« spéciale » est effectuée, dansles 5 jours
ouvrables par le CdL.

CdL Lors de cette visite, un échantillon de | NOT-INH-00004
chaque type de lait est prélevé en vue
d’une analyse au CdL. Cette analyse est
effectuée conformément a la note
technique.

-Si 'analyse fournit un résultat favorable | FEU-LEG-00009
la suspension « spéciale » est levée.

CdL -Le CdL conserve le rapport d’évaluation | FEU-LEG-00009
(FEU-LEG-00009) et fournit une copie au
producteur et a 'acheteur.

CdL Le CdL effectue I'analyse des germes totaux
sur le premier échantillon utilisable aprés
une suspension spéciale de la collecte.

Si le résultat est supérieur a 100.000
germes/ml et que I'acheteur peut prouver
que le lait a plus de 72 heures (par exemple
sur base du volume collecté), une
interdiction de 15 jours est appliquée.

7.3.6 Procédure d’interdiction de collecte

Qui Action Document

Acheteur Linterdiction de collecte entre en vigueur | FEU-LEG-00014
dés linstant olU le quatrieme résultat
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défavorable dans une période de 12 mois
est signifié au producteur et a I'acheteur
concerné,

Cette interdiction vaut pour tout le lait
collecté (lait entier et écrémé dans I'UP).

CdL et acheteur ou mandataire
de l'acheteur
Producteur

Une visite payante est effectuée, dans les
dix jours ouvrables et au plus t6t aprés 3
jours ouvrables aprés réception d’une
demande du producteur concerné, par le
CdL et si possible par I'acheteur ou son
mandataire.

L’acheteur ou son mandataire contacte le
CdL pour fixer une date de visite en accord
avec le producteur

CdL et acheteur ou mandataire
de l'acheteur
Producteur

Cette visite consiste en une inspection
détaillée de la situation de I'exploitation au
cours de laquelle on détermine s’il a été
suffisamment donné suite aux points non
conformes constatés lors des visites
précédentes.

Siun plan d’action n’a pas été mis en place
suite aux points non conformes constatés
lors des visites précédentes, il y a une
interdiction de 15 jours.

Un rapport d’évaluation est établi et
communiqué au producteur et a "acheteur.
Le CdL conserve le rapport d’évaluation et
envoie une copie au producteur et a
I'acheteur.,

FEU-LEG-00009

FEU-ADM-00044

CdL et acheteur ou mandataire
de I'acheteur

Lors de cette visite, un échantillon de
chaque type de lait est prélevé en vue
d’une analyse au CdL. Cette analyse est
effectuée conformément & la note
technique.

Si l'analyse effectuée aprés la période
d’interdiction fournit un résultat favorable
et si le rapport d’évaluation se termine sur
une conclusion favorable, I'acheteur et le
CdL décident de lever linterdiction de
collecte.

NOT-INH-00004

FEU-LEG-00009
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Dans le cas contraire, le producteur
introduit une nouvelle demande de visite
lorsqu’it a mis en place les actions
correctives.

CdlL

Le CdL conserve le rapport d’évaluation et
fournit une copie au producteur et a
I'acheteur.

L'autorité compétente, l'acheteur et le
producteur sont informés de la décision de
la levée de l'interdiction.

FEU-LEG-00009

CdL

Le CdL effectue 'analyse des germes totaux
sur le premier échantillon utilisable aprés
une interdiction de minimum une collecte.
Si le résultat est supérieur a 100.000
germes/ml et que I'acheteur peut prouver
que le lait a plus de 72 heures (par exemple
sur base du volume collecté), une
interdiction de 15 jours est appliquée.

CdL

Aprés une interdiction de 15 jours, le CdL
effectue une visite et préléve un
échantillon de chaque type de lait en vue
d’une analyse au CdL en germes totaux,
cellules et résidus de médicaments
vétérinaires conformément a la note
technique.

L'interdiction n’est levée que si I'analyse
est conforme en germes totaux, cellules et
résidus de médicaments vétérinaires.
Cette décision est enregistrée sur le
rapport d’évaluation.

Le CdL conserve le rapport d’évaluation et
envoie une copie au producteur et a
I'acheteur.

L’autorité compétente, I'acheteur et le
producteur sont informés de la décision de
la levée de l'interdiction.

NOT-INH-00004

7.3.7 Résultat d’alerte

Qui

Action

Document

CdL

Communication au producteur, a
I'acheteur, au vétérinaire d’exploitation
avec l'accord du producteur (par email).

FEU-INH-00026
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Producteur -Analyse des causes

-Si  nécessaire appliquer des actions
correctives

-Test inhibiteur microbiologique reconnu
(cfr. circulaire de 'AFSCA) sur le tank avant
la prochaine collecte. Le producteur peut
se faire aider par son acheteur ou le CdL.

Si test conforme, la collecte peut se faire

Si test non conforme, pas de collecte du lait
concerné

7.4 Enregistrement en cas de non-respect des régles de la procédure

En cas de non-respect grave par le producteur ou I'acheteur, des régles décrites dans cette
procédure, le CdL enregistrera et rapportera a I'organisation de branche MilkBE qui prendra
les mesures nécessaires.

Si lors du contréle de la qualité et de la composition du lait, le CdL enregistre un échantillon
d’une exploitation laitiére en interdiction de livraison, il avertit le plus rapidement possible
I"autorité compétente avec copie a I'acheteur et au producteur concerné.

8 Annexes

FEU-LEG-00001 : Liste de contrdle et plan d’actions pour les germes

FEU-LEG-00002 : Liste de contrdle et plan d’actions pour les cellules

FEU-LEG-00003 : Explication générale pour résoudre les problémes de germes
FEU-LEG-00004 : Explication générale pour résoudre les probléme de cellules
FEU-LEG-00005 : Procédure d’interdiction en germes et cellules

FEU-LEG-00007 : Lettre d’interdiction pour les germes

FEU-LEG-00008 : Lettre d’interdiction pour les cellules

FEU-LEG-00009 : Rapport d’évaluation pour les germes, cellules et résidus de médicaments
vétérinaires

FEU-LEG-00011 : Procédure d’interdiction en résidus de médicaments vétérinaires
FEU-LEG-00012 : Liste de contrdle et plan d’actions en résidus de médicaments vétérinaires
FEU-LEG-00014 : Lettre d’interdiction pour les résidus de médicaments vétérinaires
FEU-LEG-10001 : Plan d’action cellules

FEU-LEG-10002 : Plan d’action germes

FEU-LEG-10003 : Plan d’action résidus de médicaments vétérinaires

FEU-ADM-00020 : Rapport d’essai du CdL

FEU-ADM-00044 : Prolongation d’une interdiction de livraison
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FEU-INH-00005 : Lettre du CdL pour la communication d’un résultat défavorable en résidus
de médicaments vétérinaires

FEU-INH-00010 : Lettre du CdL pour la communication d’un résultat détectable en résidus de
médicaments vétérinaires

FEU-INH-00026 : Lettre du CdL pour la communication d’un résultat alerte en résidus de
médicaments vétérinaires

FEU-INH-00021 : Modeéle de document pour le résultat du test pour la reprise des livraisons
PRO-INH-00001 : Procédure concernant "autorisation de reprise des livraisons de lait apres
un résultat défavorable en résidus de médicaments vétérinaires.

NOT-INH-00004 : Note technique- Analyse pour |'autorisation de reprise des livraisons apres
un résultat défavorable en résidus de médicaments vétérinaires.

INT-MOP- 00014 : Instruction technique pour la recherche des résidus de médicaments
vétérinaires dans le lait cru.
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